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Y SWAP

Sobre nosotros

SWAP Energia es la empresa del sector de la Energia Eléctrica, reconocida
por el Ministerio de Industria como organismo comercializador de
electricidad. También estamos registrados en la CNMC para garantizar la libre
competencia y la proteccion a los consumidores. Somos agentes del mercado
mayorista de energia OMIE con Certificado de capacidad técnica para poder
operar en la RED ELECTRICA.

En la actualidad somos la primera comercializadora del Sector de la Energia
Eléctrica que ofrece coberturas financieras Swaps al pequefio y mediano
consumidor de energia.

A dia de hoy, en SWAP energia nos posicionamos como una de las empresas
con mayor reconocimiento, experiencia y liderazgo en el mercado del sector
de la Energia Eléctrica.
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P SWAP
Antecedentes v principales hitos ad

e Hasta 2009 - Las compafiias distribuidoras de electricidad

Eran las encargadas de comprar y llevar la energia a través de sus vias de
distribucién al consumidor, al que cobraban por dicho servicio.

e 2009 — Actualidad — Liberalizacion del mercado eléctrico

Las empresas distribuidoras van cediendo paulatinamente su papel como
suministradores de electricidad a las empresas comercializadoras.

e Actualidad — Empresas comercializadoras

Las comercializadoras, designadas por el Gobierno, son las encargadas de
comprar la energia que se consume. También son los encargados de
transportar la energia a través de las vias de distribucién, vias que facilitan las
compafiias de distribucién. En general, son las que te pasan las facturas, las
gue comprany las que venden la energia.

|

*Es el interlocutor para cualquier tema que concierne a la factura de la luz, siendo el servicio de atencién
al cliente uno de los factores mas importantes a la hora de valorar con que comercializadora operar.
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W SWAP
Objetivo, compromiso y valores A A

Valores

e Transparencia: Estamos concienciados en ofrecer un servicio que cumpla y

ObJEtNO supere las expectativas de nuestros clientes.

Diferenciarnos del trato estandar que ofrecen las grandes

-, . , . *  Responsabilidad: Somos conscientes de la importancia de nuestro trabajo y
compafiias eléctricas, basdndonos en productos y servicios

, , trabajamos acorde a la significativa tarea a la que nos dedicamos.
personalizados que se adaptan a cada cliente.

e Excelencia: Ofrecer el mejor servicio posible mejorando cada dia en todos

los procesos.
Compromiso

e Compromiso: Cada cliente es Unico y diferente, por eso trabajamos para ir al
Obtener los precios mas competitivos del mercado
mismo lado. Somos un equipo.
mediante nuestro servicio de asesoramiento profesional y

personal.
e Servicio: Lo que es bueno para ti, es bueno para nosotros.

SWAP Energia 6 -



Nuestras ventajas competitivas

Servicio

Ofrecemos un asesoramiento personal,
profesional y comprometido con el
cliente. Ofrecemos un producto que se
adapta a tus necesidades con los
precios mas competitivos del mercado.

Flexibilidad y orientacion al cliente

Nuestro equipo multidisciplinar cuenta
con una dilatada experiencia
profesional y con una clara vocacién de
servicio al cliente. Lo que es bueno para
ti, es bueno para nosotros.

Adaptabilidad

Cada cliente es unico y diferente.
Ofertamos un servicio integral de
asesoria y gestion para adaptar las
tarifas del mercado a la actividad de
tu negocio.

A ¢
AL

Ahorro

Estamos concienciados en ofrecer
un servicio que cumpla y que supere
sus expectativas, perfilando precios
para exprimir tu factura al maximo.

W SWAP

Responsabilidad

Nos posicionamos como una de las
empresas con mayor conocimiento,
experiencia y liderazgo; dentro del
mercado del sector de la energia
eléctrica.

Eficiencia energética

Realizamos propuestas de mejora,
llave en mano, para proporcionarte
ahorro sin coste.

SWAP Energia 7 -
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iQuiénes son nuestros clientes?

Negocios y PYMES Locales y Micro-PYMES Hogares

Grandes consumidores
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SWAP Energia es la opcién preferencial dentro del mercado energético gracias a nuestra amplia oferta de tarifas energéticas y estrategias de compra. SWAP Energia es la
mejor opcidn tanto para grandes consumidores que buscan tarifas acordes a sus elevados volumenes de consumo, como para el pequefio y mediano consumidor que

busca reducir al maximo el gasto de sus facturas.

Mads de 5.000 clientes ya confian en nosotros.
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P SWAP
Tarifas

@ O @

. Grupo de
Tarifalig Tarifa indexado Tarifa Multiclip compra SWAP
a OMIE Energia
\ \ ) !
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Y SWAP
Tarifas — precio fijo

CEERA A AT TN

*Olvidate de las preocupaciones

De esta forma dejaras de preocuparte de las posibles variaciones
de los precios del mercado. Ademas, podras negociar tu contrato
varios meses antes de la fecha de renovacion y asi beneficiarte de

los periodos con los precios mas bajos del mercado.

* Para todo tipo de clientes.

Ahorra con la tarifa Fija SWAP Energia.
* Paga un precio fijo por el término de potencia y por el

término de energia que consumes.

* Pagas la misma tarifa durante toda la vigencia del
contrato.
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W SWAP
Tarifas — precio Indexado a OMIE

*Mayor rentabilidad

A Perfecto para los que estan dispuestos a asumir un riesgo para
v conseguir un mayor beneficio. Con la tarifa indexada te
aprovecharas de las bajadas en los precios de mercado y podras
gestionar tu consumo potenciando las horas del dia que suponen

un menor coste eléctrico.

* Compra energia en el mercado mayorista y paga la
energia a precio de coste.

e Evita pagar mds de lo que realmente consumes.

* Paga por cada hora lo que cuesta.
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Tarifas — precio MULTICLIP

*Doble combo

Combina las ventajas de los precios fijos e indexados. Con la tarifa

Multiclip tendras contratado lo mejor de ambos. E

Establece el precio fijo en las épocas del afio donde el precio de la

energia esta al alza y beneficiate de la tarifa indexada en las

épocas del afilo donde el precio de la energia esta a la baja.
e Combina la tarifa fija con el precio indexado.

Adelantate al comportamiento del mercado con la mejor * Trimestral.

estrategia de compra. * Elige tu estrategia de compra.
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Y SWAP
Tarifas — Grupo de compra SWAP Energia

*Te asesoramos

Nuestros analistas elegiran cuando pagar la energia a precio
indexado o fijo en funcion de las variaciones del precio del
mercado OMIE. Se contrataran coberturas financieras SWAP para
los meses, semanas o dias, en los que se prevean que el precio del

mercado indexado va a ser caro.

e Combina la tarifa fija con el precio indexado. Paga menos y evita riesgos. Lla jugada perfecta sin

. . . preocupaciones.
* Nuestros analistas te guiardn para conseguir la mayor

rentabilidad energética posible.

* Pagards menos en los meses caros.
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Y SWAP
¢Por que elegir SWAP Energia?

Porque contratas la tarifa que mejor se adapta a tus necesidades, con todas las garantias del lider en estrategias de mercado.

En SWAP Energia trabajamos para conseguir el mejor precio a través de la mejor estrategia de compra, lo que se traduce en un mayor ahorro en tu
factura.

Somos el gestor experto en el mercado de la energia, nos adelantamos a las continuas fluctuaciones del mercado para conseguir la compra perfecta.
Para nosotros, ir de la mano con nuestros clientes es clave para el éxito en nuestra gestion, es por ello, que nuestros consultores analizan hasta el

ultimo detalle para poder exprimir al maximo su factura.

e Porqgue visualizamos tu dinamica de consumo obteniendo la
e Porque pagar menos es posible mejor estrategia de compra Para ti.

e Porque estamos 100% comprometidos en el ahorro de
e Porgue ofrecemos un servicio profesional, cercano vy
nuestros clientes.
personalizado.

La Compania de las personas. La Energia de los profesionales.
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